
SUGESTÃO DE FLUXO PARA EXAMES E CIRURGIAS DE ROTINA/ELETIVA 

Itens 2.2.11 a 2.2.20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPE/MP 

Colecionar laudos, receitas 

médicas e demais 

documentos nos moldes 

do provimento 22/2011 

CGJ e os enunciados do 

CNJ 

O paciente já está inserido no 

sistema de regulação?  Há exame ou 

procedimento cirúrgico 

alternativo? 

 

 

O assistido receberá, no ato, a 

guia de encaminhamento, com 

a data da realização do 

procedimento, ou da avaliação 

pré-cirurgica, para apresentação 

na unidade de execução do 

serviço. 

Não 

Sim 

CONCILIAÇÃO 
 
Na hipótese de procedimento 
alternativo disponível no SUS, a 
SMS/SES poderá suscitar a 
instauração do procedimento 
prevista no item 2.3, a fim de 
conciliar a demanda, com a 
presença de técnicos de saúde. 
 

 
Remeta à 

Corregedoria da 

SMS e da SES, nos 

termos definidos em 

atos próprios de 

cada uma das 

Secretarias referidas 

 
Não 

Impossibilidade de 

Atendimento 

Administrativo/SUS 

Não existindo procedimento 

disponível no SUS ou 

alternativo para atender a 

demanda, o paciente 

receberá uma guia de 

negativa de atendimento. 

 

A SES /SMS remeterá às 

informações colhidas no 

processo aos setores 

competentes de rede para 

estudo de políticas públicas 

voltadas à oferta do 

procedimento na rede. 

Sim 

Sim 

SES/SMS 

Análise inicial dos laudos, receitas médicas e documentos 

apresentados pela DPE/MPE. 

Os documentos estão em conformidade? 

O procedimento é 

realizado por Cuiabá-

MT? 

O procedimento é 

realizado pelo Estado? 

 

A SMS Informará a data 

prevista para sua realização ou 

realizará o agendamento do 

procedimento, inserindo o 

paciente no sistema de 

regulação, caso ainda não 

tenha sido realizado pela 

unidade solicitante. 

A SES Informará a data 

prevista para sua realização ou 

realizará o agendamento do 

procedimento, inserindo o 

paciente no sistema de 

regulação, caso ainda não 

tenha sido realizado pela 

unidade solicitante. 

Tem Prestador? Sim 

Sim 

O exame e/ou a cirurgia de 

rotina/eletiva são realizados no 

âmbito do SUS? Não 

Não 

Não 

LEGENDA: 
 
 Balcão de Atendimento 
 Área Técnica 
 Equipe Multidisciplinar 
 Equipe Finalística  



 
SUGESTÃO DE FLUXO PARA MEDICAMENTOS, INSUMOS E MATERIAIS MÉDICOS 

Itens 2.2.1 a 2.2.10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPE/MP 

 

Colecionar laudos, receitas 

médicas e demais 

documentos nos moldes 

do provimento 22/2011 

CGJ e os enunciados do 

CNJ 

 

São fornecidos para tratamento 

da patologia descrita no laudo 

médico? 

Há a medicamento, 

material médico ou 

insumo alternativos? 

 

 

O medicamento, material 

médico ou insumo são 

padronizados pelo SUS? 

a SMS encaminhara o assistido ao local para a 

retirada do medicamento, material médico ou insumo, 

ou inscrição no programa público, orientando-o, se 

for o caso, sobre a necessidade de sanar eventual 

pendência no cadastra, incluindo-o no cadastro para 

as próximas retiradas. 

Não 

Não 

Impossibilidade de Atendimento 

Administrativo/SUS 

Não existindo medicamento, insumo 

ou material disponível no SUS ou 

alternativo para atender a demanda, o 

paciente receberá uma guia de 

negativa de atendimento. 

 

A SES /SMS remeterá às informações 

colhidas no processo aos setores 

competentes de rede para estudo de 

políticas públicas voltadas à oferta do 

procedimento na rede. 

 

Sim 

Sim 

Sim 

Estão disponíveis? 

Sim 

Não 

Não 

Não 

CONCILIAÇÃO 
 
Na hipótese de medicamento, 
insumo ou material 
alternativo disponível no SUS, 
a SMS/SES poderá suscitar a 
instauração do procedimento 
prevista no item 2.3, a fim de 
conciliar a demanda, com a 
presença de técnicos de 
saúde. 
 

SMS/SES 

Analise inicial dos laudos, receitas médicas e 

documentos apresentados pela DPE/MPE. 

Os documentos estão em conformidade? 

a SES encaminhara o assistido 

ao local para a retirada do 

medicamento, material 

médico ou insumo, ou 

inscrição no programa 

público, orientando-o, se for 

o caso, sobre a necessidade 

de sanar eventual pendência 

no cadastro, incluindo-o no 

cadastro para as próximas 

retiradas. LEGENDA: 
 
 Balcão de Atendimento 
 Área Técnica 
 Equipe Multidisciplinar 
 Equipe Finalística  

Sim 

A dispensa é realizada 

por Cuiabá-MT? 

A dispensa é realizada 

pelo Estado? 

 



Fluxo para exames e cirurgias de rotina/eletiva (MODELO DO TERMO DE CONVÊNIO) 

Itens 2.2.11 a 2.2.20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPE/MP 

Colecionar laudos, receitas 

médicas e demais 

documentos nos moldes 

do provimento XX/XXX CGJ 

E 

o paciente já está inserido no 

sistema de regulação?  

Câmara de Conciliação: 

Analise inicial dos laudos, receitas médicas e 

documentos apresentados pela DPE/MPE. 

Os documentos estão em conformidade? 

Há exame ou 

procedimento cirúrgico 

alternativo? 

 

 

O exame e/ou a cirurgia de 

rotina/eletiva são realizados no 

âmbito do SUS? 

Informará a data prevista para 

sua realização ou realizará o 

agendamento do procedimento, 

inserindo o paciente no sistema 

de regulação, caso ainda não 

tenha sido realizado pela 

unidade solicitante. 

O assistido receberá, no ato, a 

guia de encaminhamento, com 

a data da realização do 

procedimento, ou da avaliação 

pré-cirurgica, para apresentação 

na unidade de execução do 

serviço. 

Não 

Não 

Sim 

Sim 

A SMS e/ou a SES enviarão a 
DPE/MPE a notícia da não 
realização do exame e/ou 
cirurgia, mas registrarão a 
existência de procedimento 
alternativo disponível, 
anexando formulário para 
exame clínico da 
substituição. 
 

 

Remeta à 

Corregedoria da 

SMS e da SES, nos 

termos definidos em 

atos próprios de 

cada uma das 

Secretarias referidas 

 
Não 

CONCILIAÇÃO OU 

COMPRA 

A hipótese da ausência de 

procedimento alternativo, 

ou de contraindicação ao 

procedimento incorporado 

ao SUS, a SMS/SES poderão, 

com base em parecer 

técnico, instaurar processo 

de contratação para 

atendimento da pretensão. 

Em caso de divergência a 

DPE/MPE poderão suscitar a 

instauração do 

procedimento previsto no 

item 2.3 (CONCILIAÇÃO). 

Sim 

Sim 

Sim 



Fluxo para Medicamentos, insumos e Materiais Médicos (MODELO DO TERMO DE CONVÊNIO) 
Itens 2.2.1 a 2.2.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPE/MP 

Colecionar laudos, receitas 

médicas e demais 

documentos nos moldes 

do provimento XX/XXX CGJ 

 

São fornecidos para tratamento 

da patologia descrita no laudo 

médico? 

Há a medicamento, 

material médico ou 

insumo alternativos? 

 

 

O medicamento, material 

médico ou insumo são 

padronizados pelo SUS? 

a SMS e a SES encaminharão o 

assistido ao local para a retirada 

do medicamento, material 

médico ou insumo, ou inscrição 

no programa público, 

orientando-o, se for o caso, 

sobre a necessidade de sanar 

eventual pendência no 

cadastro 

Não 

Sim 

Não 

CONCILIAÇÃO OU COMPRA 

A hipótese da ausência de 

procedimento alternativo, ou de 

contraindicação ao procedimento 

incorporado ao SUS, a SMS/SES 

poderão, com base em parecer 

técnico, instaurar processo de 

contratação para atendimento da 

pretensão. Em caso de divergência a 

DPE/MPE poderão suscitar a 

instauração do procedimento previsto 

no item 2.3 (CONCILIAÇÃO). 

Sim 

Sim 

Sim 

Estão disponíveis? 

Sim 

Não 

Não 

Não 

A SMS e/ou a SES comunicarão à 
DPE/MPE a indisponibilidade do 
medicamento, material médico ou 
insumo pleiteados, mas registrarão a 
existência de terapia substitutiva 
incorporada ao SUS, anexando 
formulário para exame clínico da 
substituição 

 

Câmara de Conciliação: 

Analise inicial dos laudos, receitas médicas e 

documentos apresentados pela DPE/MPE. 

Os documentos estão em conformidade? 

DPE/MPE orientarão o assistido sobre 

a disponibilidade do medicamento, 

material médico ou insumo 

alternativos, solicitando-se à SMS e à 

SES, se for do interesse da parte, o 

agendamento de consulta médica, a 

qual deverá ser marcada em prazos 

definidos em termo próprio, conforme 

a especialidade, para avaliação da 

possibilidade de alteração de terapia, 

com a prescrição do medicamento 

padronizado pelo SUS, ou indicação da 

sua ineficácia ao paciente. 


